
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
  

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ  
พบว่า  มีผลคะแนน  92.95  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

EIT Public ข้อ e1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e2 100 
ข้อ e3 100 

EIT Survey ข้อ e1 87.71 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น/  
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วน เพ่ือให้
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก 

ข้อ e2 87.62 
ข้อ e3 100 

OIT ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แผนพัฒนา
หน่วยงาน แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการดำเนินงานประจำปี และมีการเผยแพร่ทาง
ช่องทางของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานตนเองได้มีการปฏิบัติหน้าที่ใน
การให้บริการประชาชน และปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาอย่างเหมาะสมแล้ว ซึ่งเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และมีการจัดทำรายงานผลอย่างสมบูรณ์เพ่ือวัด 
ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กร เพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองความ  
ต้องการของประชาชนได้ต่อไป 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2. การให้บริการและระบบ 

E-Service 
IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

EIT Public ข้อ e1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้ 
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e2 100 
ข้อ e3 100 
ข้อ e7 100 
ข้อ e8 100 
ข้อ e9 100 

EIT Survey ข้อ e1 85.71 ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ทุกช่องทาง 

ข้อ e2 89.62 
ข้อ e3 100 
ข้อ e7 83.81 
ข้อ e8 85.71 
ข้อ e9 42.86 

OIT ข้อ o11 100 ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้
งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ทุกช่องทาง 

ข้อ o12 0 
ข้อ o13 100 
ข้อ o25 100 

 

ประชาชนมองว่าหน่วยงานมีการบริการประชาชนที่ดี และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับที่หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

EIT Public ข้อ e4 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e5 100 
ข้อ e6 100 

EIT Survey ข้อ e4 84.76 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 87.76 
ข้อ e6 88.57 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 

ถึงแม้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะจะมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้
อย่างชัดเจน แต่ประชาชนมองว่าหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ยังเข้าถึงได้ค่อนข้างยาก 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
IIT ข้อ i10 100 รักษาระดับคะแนนและกวดขัน การ

ยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ ให้มีการ
ทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 97.33 
ข้อ i12 100 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด 
และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น 
การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการหรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น 
กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้
เครื่อง 
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คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระ  
ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน 
ทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ 
ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือ
สูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ท่ี กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่ง คืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสใน การใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 100 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ การ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง ตามระเบียบ
ที่กำหนดและปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i5 97.33 
ข้อ i6 100 

OIT ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานบางคนไม่ทราบว่าหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด และไม่ทราบว่าภายในหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด จึงควรชี้แจงในประเด็นดังกล่าว ในที่ประชุม
ประจำเดือน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อไป 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการ ใช้อำนาจ
และการบริหารงาน บุคคล 

IIT ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

OIT ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 100 คะแนน 

ซึ่งอยู่ ในระดับดีเย่ียม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางชนะ การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ เป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือ
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้
มีอำนาจการซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการ  
ป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางชนะ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับคะแนน การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับ ใช้ เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการ  ปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม  และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน  มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ กระบวนการที่วาง
ไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  และ (3) 
Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ 

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไข และป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วย งาน 

IIT ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 

OIT ข้อ o22 100 ปรับปรุงการประเมินความ เสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
สินบน ในหัวข้อการใช้อำนาจตาม
กฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 0 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 0 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 
คะแนน มีเพียงข้อ 024,o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่ไม่ได้คะแนน 
เนื่องจากการประเมินความเสี่ยงในหัวข้อดังกล่าวเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังไม่สะท้อนถึงประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับสินบนในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 
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2. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา  
ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง  
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567  – 30 
กันยายน 2568 

▪  จั ดประชุ มป ระจำ เดื อน เพ่ื อสร้ า งกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 
 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน  
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้  บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ แนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน  
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี ลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw
ของกรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่อง
ร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร  ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิ  ภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการ แก้ไข) และส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน การจัดซื้อ
จั ด จ้ า งห รื อแผน การจั ดห าวั ส ดุ  แผน การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณรวมถึงการเบิก จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่ งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำ ปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน  

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียดของ
ต ำ แ ห น่ ง ง า น  ( job description) แ ล ะ เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อง  เพ่ื อปรับปรุ งประสิ ทธิภ าพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้ องกันและมี ระบบการติด  ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง ชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน  และ
สอดคล้องตามมาตรการ  

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจำปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อน  เรื่อง
จริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต  ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะห์  ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ ด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ใน การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การ
เตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ง เช่น ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ  

3. องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบที่
ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

4. ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมี
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว  

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐในอนาคต  

6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
เกรงว่าจะเป็น มิจฉาชีพ การหลอกโอนเงินธนาคาร 

7. ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก 
ทำให้ตอบ คำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ  

8. สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการรับรู้
ของประชาชน 

 
 

************************************ 
 
 
 


